Integritetspolicy for Copperhill Mountain Lodge

Pa Copperhill Mountain Lodge behandlar vi dina personuppgifter i olika sammanhang, t.ex. nar
du bestéller tjanster hos oss, dvernattar pa vara hotell, utnyttjar tjanster som vi tillhandahaller
och i andra sammanhang. | var integritetspolicy hittar du information om var behandling av
personuppgifter. Nedan finner du ocksa kontaktuppgifter om du har fragor eller om du vill begéira
tillgang till information.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med den vid var tid gillande svenska
dataskyddsférordningen, harnedan GDPR.

1. Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter

Vart foretag Copperhill Drift AB, org.nr 556694-6371, Box 19 83797 Are tfn +46 647 143 00 email:
info@copperhill.se: ar ansvarig for behandlingen av personuppgifter i vara system fér bokning,
fakturering och hotelldrift. Vi ar vidare behandlingsansvariga for var marknadsforing och utskick
av e-post till vara kunder och andra kontakter.

2. Behandling av personuppgifter i samband med bokning av

overnattning och vistelse

| samband med de bokningar som du gor sjalv eller som andra gor pa uppdrag av dig, behandlar
vi personuppgifter som vi behover for att kunna uppfylla avtalet om bokning och kdp av tjanster.
Detta avser uppgifter som du lamnat till oss direkt eller som du lamnat till oss via en resebyra
eller en agent. Vi behandlar t.ex. upplysningar avseende din identitet, dina kontaktuppgifter och
din betalningsinformation. | vissa fall sparar vi ditt passnummer. Dessutom behandlar vi andra
uppgifter som du kan ha lamnat och som har betydelse for din vistelse hos oss. Detta kan avse
information om allergier eller speciella 6nskemal avseende din vistelse. Vi registrerar alla kdp och
bestallningar du gor hos oss, t.ex. spa, restaurang, room service, for att vi ska kunna leverera
dessa tjanster och for att du ska kunna betala for dem.

Vi behandlar dessa uppgifter sa lange som det dr nodvandigt for att kunna uppfylla
bokningsavtalet med dig, och dessutom sa lange som géllande lagar och férordningar kraver att vi
gor sa.

Vi anvander nyckelkort for att logga in pa vara hotell. Det gor vi for att motverka och kunna
|6sa brottslighet samt med hansyn till sékerhet, inklusive brandsakerhet. Vi sparar
inloggningarna i 21 dagar.

3. Behandling av personuppgifter for marknadsforingsandamal

Nar du prenumererar pa vart nyhetsbrev sparar vi och anvander din e-postadress for att skicka
nyheter och erbjudanden fran oss.

Vi anvander &dven din e-postadress eller ditt telefonnummer for att skicka nyheter och
erbjudanden i enlighet med regler gillande befintliga kundrelationer. Var basis for detta ar
marknadsforingslagen.



Vi kan komma att kontakta dig via sociala medier efter ditt samtycker eller i enlighet med
befintliga kundrelationer. For att anvdanda sociala medier som kommunikationskanal maste vi
lamna ut din e-postadress eller ditt telefonnummer till det sociala mediet. Var basis for detta ar
samtycke eller legitima intressen.

Du kan nadrsomhelst dra tillbaka samtycke som du tidigare lamnat till oss. Du kan ocksa avsaga dig
att erhalla marknadsféring enligt befintliga kundrelationer. Detta gor du genom att skicka e-post
till info@copperhill.se

4. Behandling av personuppgifter for utveckling, felsokning och

sakerhet

Vi behandlar uppgifter, inklusive personuppgifter for att gora felsokningar och korrigera fel, for att
forbattra vara tjanster och tekniken vi anviander samt for att analysera anvidndare och
anvandarbeteenden. Dessutom behandlar vi personuppgifter for att verifiera din identitet,
inklusive verifiering av identitet vid anvdndning av vara digitala tjanster.

Vi anonymiserar uppgifter och tar fram statistik sa langt de gar, men maste ocksa behandla
personuppgifter for utvecklings-, felsoknings-, statistik- eller sékerhetsandamal.

5. Behandling av personuppgifter for andra andamal

Om du kontaktar var kundtjanst eller pa annat satt vander dig till oss med forfragningar,
behandlar vi personuppgifter du ldamnar i den utstrackning det behdvs for att kunna besvara och
logga din forfragan. Basen for detta ar legitima intressen, eller att kunna uppfylla avtal med dig,
eller att besvara dina forfragningar.

Forutom behandling som beskrivs i var integritetspolicy eller baserat pa ditt samtycke, kan vi i
vissa fall tvingas att behandla personuppgifter nar gallande forordningar, inklusive
dataskyddsférordningen och GDPR, giltig myndighetsorder eller domstol aldgger oss eller tillater
oss detta.

6. Utlamning av personuppgifter och lagstadgad behandling

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part utan ditt samtycke, eller utan att gillande
lagar, inklusive dataskyddsférordningen och GDPR, giltig myndighetsorder eller domstol tillater
eller 3lagger oss detta.

For att undvika missforstand vill vi fortydliga att var databearbetning for behandling av uppgifter
for vara egna dndamal, inte anses som utlamning.

7. Dina rattigheter
Som fysisk person har du ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen.
Du har ratt att begdra information, rattelse och radering av personuppgifter vi behandlar

avseende dig. Du har vidare ratt att begdra begransning av behandling, ratt att géra invdndningar
mot behandlingen och ratt till dataportabilitet.



For att tillampa dina rattigheter kan du maila privacy@choice.no. Vi besvarar din begéran sa fort
som mojligt, och senast inom 30 dagar.

Vi kommer att be dig bekrafta din identitet eller be dig lamna ytterligare information innan vi
Iater dig utdva dina rattigheter gentemot oss. Det gor vi for att forsdkra oss om att vi endast
lamnar ut dina personuppgifter till dig — och inte till nagon som utger sig for att vara du.

8. Personuppgiftsbitrade

Vi ar en del av Nordic Choice Hotels. Nordic Choice Hotels har sitt eget personuppgiftsbitrade.
Personuppgiftsbitradet ar ombud for alla hotell som ar knutna till Nordic Choice Hotels, inklusive
oss sjalva.

Personuppgiftsbitradet ar var kontaktperson for Datatilsynet (Norska Datainspektionen).

Bitradet ger samtliga hotell inom Nordic Choice Hotels, vara uppgiftsbehandlare samt vara
anstallda rad och vagledning om behandling av personuppgifter och om bestammelserna for
detta. Bitradet arbetar for att sdkerstéalla att vi uppfyller bade bestammelserna avseende
personuppgifter och vara egna interna riktlinjer.

Vart personuppgiftsbitrade kan ocksa hjalpa dig att hantera dina rattigheter gentemot oss,
eller hjalpa dig att fa svar pa fragor om dina personuppgifter hos oss.

Du kan kontakta vart personuppgiftsbitrade pa privacy@choice.no

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte stammer 6verens med var
beskrivning hari, eller om vi pd annat satt bryter mot dataskyddsférordningen, kan du &ven
framfoéra din klagan till Datatilsynet i Norge, eller till tillsyningsmyndigheten i det land dar du
Overnattar pa ett av vara hotell. Information om hur man kontaktar Datatilsynet finns pa
Datatilsynets webbsida www.datatilsynet.no.

9. Personanpassad vistelse hos oss

P& Copperhill Mountain Lodge vill vi erbjuda vara kunder den absolut basta hotellupplevelsen
som passar den enskilde gastens preferenser och kdphistorik.

Vi vill, pa basis av berattigade intressen anvanda uppgifter vi mottagit fran dig avseende dina
6nskemal om rum (t.ex. «fonster mot havet» «onskar tyst rum») och uppgifter om dina kop hos
oss («sparkling water» istdllet for «still water») for att kunna erbjuda dig en kundanpassad
vistelse.

Denna information samlas in baserat pa de kop du gor hos oss och de 6nskemal du framfért till
vara anstallda.

Dessutom samlar vi vid vissa tillfallen in information om dig fran 6ppna kéllor, sdsom internet och
sociala medier, begransat till information som &r relevant for att kunna erbjuda dig en personlig

vistelse hos oss. Grunden for detta ar berattigade intressen.

Informationen lamnas inte ut till nagon annan.


http://www.datatilsynet.no/

Du kan motsatta dig var anvandning av dina uppgifter for personlig anpassning av din vistelse.
Detta kan goras genom att skicka ett e-postmeddelande till info@copperhill.se

10. Andringar i integritetspolicyn eller behandlingen

Vi jobbar kontinuerligt med utveckling och férbattring av vara tjanster gentemot vara kunder.
Detta kan komma att andra tillvigagangssattet eller omfattningen av var behandling av
personuppgifter. Informationen vi lamnar i denna integritetspolicy kommer darfor att andras och
uppdateras fran tid till annan. Vi kommer ocksa att dndra integritetspolicyn i enlighet med nya
regler eller om myndighetspraxis kraver sa.



